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Degerli Konuklarimiz

Bilindigi Uzere, DUnya Saglik Orgutu tarafindan "Pandemi” kapsaminda alinan Yeni Koronavirus (COVID-19) salgininin yayilmasinin
onlenmesine yonelik tedbirler kapsaminda, kontrollU normallesme sureci asamasina gecilmis bulunmaktadir.

Queen’s Park Tekirova Resort Hotel&Spa olarak siz degerli misafirlerimizin sagligi bizim icin cok énemli oldugu icin 6nceligimiz sizlere
hijyenik olarak ,kendinizi guvende hissedebileceginiz bir konaklama ve tatil imkani sunabilmektir.

Bunun icin, yasanan COVID-19 Pandemisi ve daha sonra da olusabilecek diger olasi salgin riskleri nedeni ile hazirlikli olmak icin arttirdigimiz
hijyen ve temizlik onlemlerimizi ,6zet olarak bu hijyen ve dnlem konsepti vasitasi ile sizlerle paylasmak istiyoruz.

Misafirlerimizi hijyenik ortamda gUvende hissettirmenin yani sira konforlu sicak bir ortamda da gercek tatil sunmayi hedef edinmis
tesisimizde, Pandemi Eylem Ekibi olusturulmus olup gerekli protokoller hazirlanmustir. Queen’s Park Tekirova Resort Hotel&Spa olarak,
Ozel Yasam Hastanesi ile calismakta olup tOm bu tedbir alma sureclerinde Dinya Saglik Orgoto, Kultor ve Turizm Bakanligi' nin yayinladigi
‘Konaklama Tesislerinde Kontrollo Normallesme Sureci’ ne iliskin 2020/6 nolu Genelge detayl bir sekilde dikkate alinmistir.

Yasanan pandemi sUrecinin hemen basinda olusturdugumuz Isyeri Saglik ve Govenlik Ekibimiz,
oundemi ve gelismeleri devamli takip etmektedir.

Ekibimizin tespitleri ve dnerileriile gelisen yeni durumlara gore prosedUr ve uygulamalarda gereken revizeler de yapilmaktadir.

Saglikli gunler dileriz.

Ny,

QUEEN'S PARK TEKIROVA
RESORT & SPA




OTELE GIRIS VE CIKIS ISLEMLERI (CHECK-IN / OUT )

Siz degerli misafirlerimizin kolay ve hijyenik olarak gUvenli bir
sekilde otelimize girisiniz ve ¢ikisiniz ile alakali bir takim ilave

onlemler alinmistir.

HIJYEN

- Misafirlerimiz tesise giriste temassiz ates 6lcumU uygulamalari, dezenfeksiyon paspas ve el dezenfeksiyon imkani ile karsilanir.

- Resepsiyon deskinde her zaman el dezenfektani ve misafirlerimizin talebi halinde tek kullanimlik maske bulundurulmaktadir.

- Giris islemleri sirasinda Resepsiyon ekibi dijital ates olcerler ile misafirlerimizi ates 6lcumUnden gegirecek, olumsuz bir durum ol-
masl halinde KVKK kanunlari geregince bu durum sadece kendileri ile paylasilarak eylem planlarimizda yazildigr sekilde gerekenler
yapilacaktir.

- Kapi kartlar misafirlerimiz otele giris yapmadan énce hazirlanarak dezenfekte edilmis olarak givenli sekilde verilecektir. Konaklama
belgesinin yaninda salgin hastaliklar Covid 19 bilgilendirme taahhUdu imzalatilacaktir. Gereken belgeleri doldurmak igin tarafiniza
verilen kalemler 6zel olarak dezenfekte edilmistir.

« Belli limitler dahilinde olmak Uzere temassiz POS Makinelerimiz kullanilacak ve bu makineler devamli surette dezenfekte edilecektir.

- Bavullar ve esyalar, gerekli egitimleri almis olan personelimiz tarafindan dezenfekte edilmek sureti ile otelimize alinacak ve
misafirlerimizin odalarina glvenli sekilde gonderilecektir.

- Icinde bulundugumuz dénem dezenfeksiyon ve hijyen temizligi uzun surdigu icin otelimizde bu strec gecinceye kadar Check In
saati 15:00 / Check out saati 11.00 olarak degistirilmistir. Anlayisiniz igin simdiden tesekkUr ederiz.

- (Otelimizde uygulanan Guestranet mobil uygulamasi ile hizliiletisim saglanarak gerekli duyurular ve anketler yapilacakt

KISISEL MESAFE

- Misafirlerimizin, check in ve check out islemleri mesafe kuralina uygun sekilde gerceklestirilecektir.

- Resepsiyon deski veya misafir iliskileri masasinda yigilmalara izin verilmeyecek, Bekleyen misafirlerimiz oturma alanlarina
yonlendirilecektir.

- Resepsiyon gorevlilerinin desk arkasindaki calisma plani, kisisel mesafe kuralina uygun duzenlenerek sik sik dezenfekte edilmektedir.
(Desk Uzeri sadelestiriimis ve icerisindeki tum cihazlar mesafe kurallarina gore duzenlenmistir )

V

MISAFIR ODALARINDA TEMIZLIK VE IYILESTIRILMIS
ONLEMLER

Tum  misafir odalarimizda amacimiz sizlerin - hijyenik ve
tertemiz bir mekanda konaklamalarinizi yapacaginiz ortam

sizlere sunmakdrr.

HIJYEN

- (Oda temizliklerinde etkili dezenfektan ve camasir suyu kullaniimaktadir, eller ile devamli dokunulan yUzeylere daha cok 6nem

verilmekte, kapr kollari, bataryalar, telefon ahizesi, televizyon kumandasi, klima kumandasi, aydinlatma anahtarlari, su isiticilari, kahve
makineleri, minibarlar temizlikleri yapildiktan sonra ayrica dezenfekte edilmektedir.

- (Oda Temizliginde calisan Housekeeping personel ve idarecilerimiz maske ve tek kullanimlik eldivenler ile calismakta-

dirlar. Her odanin temizligi sonrasinda diger odanin temizligi baslamadan eller yikanarak yeni maske, eldiven ve temizlik
bezleri degisikligi yapilmaktadir .

- (arsaf ve Havlu malzemeleri mumkin oldukga gUnluk degistirilmekte ve bunlarin toplanmasi veya yayilmasi sirasinda ¢irpma ve

silkeleme islemi yapilmamakta bu sayede toz ve partikUl olusumuna izin verilmemekte, kirliler ayri ayri posetlenerek toplanmaktadir.

- Kullanilan tUm carsaf ve havlular 90 derecede ve yeterli surelerde yikanmaktadir.
- Odalarimiz temizlik islemleri bittikten sonra minimum 1 saat sure ile havalandirimakta ve rutin olarak Ozonlama islemine

tabi tutulmaktadir.

- Klimalarin / Havalandirma sistemlerinin filtreleri sik sik temizlenip dezenfekte edilmektedir.
- Otelimizde Minibar UrUnleri, tedarikcilerden temini sirasinda dezenfektan isleminden gecirilerek teslim alinmakta, given-

i ortamda muhafaza edilmekte ve odalarimiza servis edilmektedir. 2 ginde 1 defa olarak gUvenli sekilde tekrar yenilenmektedir.

KISISEL MESAFE

- Ekstra yastik, pike, yatak ortUsU gibi malzemeler tUm odalardan kaldirilmistir,
- Balkon da bulunan oturma gruplarinin mesafeleri duzenlenmistir.
- Kat Hizmetleri personeli misafir odada iken talep dahilinde bile temizlik islemi yapmamaktadir.



HAVUZ VE PLAJLAR

HIJYEN

- Ack havuzlar 25-3 ppm, kapali havuz 1-15 ppm araliklarinin en Ust seviyesinde klorlama islemine tabi tutulmaktadir.
Havuz temizlikleri her zaman oldugu gibi herhangi bir hastaliga veya salgina yer vermeyecek kimyasal degerlere uygun sekilde
yapilmaya devam edilmektedir.

- T0m sezlonglar, sezlong minderleri, gineslikler ve malzemeleri periyodik olarak gereken temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinden
gecirilmektedir.

- GUnluk dezenfeksiyonu ve temizligi yapilan plaj / havuz havlulari gorevli personel tarafindan misafir kullanimina sunulmaktadir.

- Kapali Havuz havalandirma sistemlerinin sorunsuz calismalari saglanmaktadir.

- Plaj ve havuz bélgesinde suya girilmeden o6nce dus alinmasi gerektigine dair uyar tabelasi bulundurulmaktadir.

KISISEL MESAFE

- Kapali Havuz, Agik Havuz ve Plajlarimizdaki sezlong aralar givenli fiziki mesafe kuralina gore (Sezlong aralari 1,5m) seyreklestirilmek
suretiile yeni duzenler alinmaktadir.

- Havuz icerisinde uyulmasi gereken kisisel mesafe ile ilgili uyari levhasi havuz etrafinda bulunmakta olup, gerekli egitimlerden gecmis
gorevli cankurtaranlar tarafindan takip edilecektir.

AQUAPARK

HIJYEN

- Aquaparkimiz sadece tesis misafirlerine hizmet vermekte olup, gunluk kullanim igin disaridan kesinlikle misafir kabul
edilmemektedir.

- Aquaparkimiz sosyal mesafenin saglanmasi amaciyla 1500 kisi yerine, dUsurUlmUs kapasite uygulamasi ile %50 azaltilarak
750 kisiye hizmel vermektedir.

- Aquapark icerisinde bulunan havuz ve sularda en Ust seviyesinde klorlama islemine tabi tutulmaktadir. Havuz temizlikleri her zaman
oldugu gibi herhangi bir hastaliga veya salgina yer vermeyecek kimyasal degerlere uygun sekilde yapilmaya devam edilmektedir.

- Aquaparkimiz acllis ve kapanis saatlerine gére sezlong ve merdiven tutacaklari gibi ellerin sik temas ettigi alanlar sik sik dezenfekte
edilmektedir.

- Aquaparkimizin girisinde ve kaydirak merdiven girislerinde el dezenfeksiyon Uniteleri bulunmaktadir.

- Kaydirak botu park alanlari steril / kullanilmis olacak sekilde 2 bolUme ayrilacak istasyon da bulundurulup dezenfektan ile surekli
dezenfeksiyon islemi yapilmaktadir.

- Aquapark girisinde kullanimdan 6nce misafirlerimizin  dus almalari gerektigini belirten uyarici tabelalar bulunmaktadir.

KISISEL MESAFE

- T0m kaydirak kuyruk ve start noktalarina 1.5 metrelik ,misafirler arasindaki mesafeleri korumak amagli zemin isaretlemeler
ile belirtilmistir.

- T0m kaydirak kuyruklarinda COVID19 sebebi ile sosyal mesafeye dikkat edilmesi uyarisi anons edilmektedir.
- GUnes sezlonglari mesafeleri 1.5 metre arasi birakilacak sekilde konumlandirimustir.



YIYECEK VE ICECEK UNITELERIMIZ

Otelimizde Sosyal (Fiziki) Mesafe kurallari olup, yiyecek ve icecek Unitelerimizde gereken gUvenli fiziki temas mesafesinin korunmasinin saglanmasi hedeflenmektedir.

9
HIJYEN KISISEL MESAFE

« Tum Yiyecek & Icecek Unitelerimizin girislerinde el dezenfeksiyon Uniteleri bulunacak ve girislerde karsilama ve kapasite kullanimlar - T0m restoran ve barlarimizda oturma duzeni sosyal kisisel mesafe kuralina  gére yeniden duzenlenmistir.
lle ilgili olarak gerekli yonlendirmeleri yapan personelimiz gérev almaktadrr. (Masalar arasi mesafe 1,5 -2 m)
« Yiyecek & Icecek mekanlarinin genel temizlikleri ile masa sandalye, tezgah, bufeler ve diger tUm malzeme ve materyallerin - Bufeden servis alan misafirlerimiz, yine kisisel mesafe kuralina gore sinirli sekilde bu alani kullanmaktadirlar.

temizlikleri servis baslangic ve bitislerinde usulUne uygun sekilde yapilarak dezenfekte islemleri gerceklestirimektedir.

- T0m servis personeli eldiven, maske ve siperlik ile gérev yapacaktr.

- Tum yiyecek ve icecek Unitelerindeki oturma gruplar 6g0n 6nceleri dezenfektasyona tabi tutulacaktir.

- Otelimizde agik bufe servis bufelerimiz cam siperlik uygulamasi ile korunmakta ve daha hijyenik ve givenli malzeme ve techizatlar
kullanilarak siklikla dezenfekte edilmektedir. Yiyecek ve Icecek servislerinde Self servise izin verilmemekte olup gérevli personelimiz
bUfelerde devamli bulunarak, gerekli yonlendirmeleri ve servisi saglamaktadirlar.

- Otelimizde agik bufe restoranlarimizda sosyal mesafe kurallarina uymanizi 6nemle rica ederiz. Bufedeki yiyeceklerimiz bittikge
yenilenmektedir. Dilerseniz kuver Ucretini 6deyerek A'la Carte Restoranlarimizi da kullanabilirsiniz.

« Tum Yiyecek & Icecek Unitelerimizde masa, sandalye, tabure ve oturum araliklar, tavsiye edilen givenli mesafelere uygun olarak
dUzenlenmistir. Otelimizde Restoran, Bar ve genel mekan bUyUklukleri ve kapasiteleri son derece ferah ve yeterli durumdadir.

- Masalarimizda masa 6rtUsU ve bez pecete kullaniimayacaktir, menaj malzemeleri her kullanimlarindan sonra uygun sekilde
dezenfekte edilmektedir.

- Barlanmizda mUmkun olugunca Sosyal (Fiziki) Mesafe Kurallarina uyulmasi icin gerekli personelimiz sizlerin hizmetinde olacak,
Self Servis minumuma indirilecektir. Self-Servis olarak kullanilan cay, kahve makineleri misafirlerimiz tarafindan kullanilmayacaktr.
Bar 6nlerinde belirtilen Sosyal (Fiziki) mesafe alanlarina uymanizi rica ederiz.

- Yermek masalarinda sunulan tuz, biber vb GrUnler tek kullanimlik paketlerde sunulacaktir.

- (Gida Uretim alanina her madde ve Urun sevklerinde, mutfak alaninda hijyen bariyerleri, sterilizasyon cihazlar, el ve vicut hijyeni igin
gerekli alet ve ekipman bulundurulur.

+ Yiyecek & Icecek Unitelerimizde bulasiklar el ile degil, mutlaka bulasik makinesi ile yikanmaktadir.




SPA-FITNESS VE SPOR ALANLARIMIZ

HIJYEN

- Spa & Fitness alani girisinde el dezenfektasyon Unitesi, galos, bone, tek kullanimlik maske bulundurulmaktadir.

- Sauna, Hamam, Buhar Banyosu gibi alanlarin, misafir tarafindan kullanim suresi en cok 30 dakika ile sinirlandiriimis olup kullanimi
sonrasinda en az 15 dakika alanin temizlenmesi yapilmaktadir.

- Sauna, hamam ve buhar odalarimizda kullanim kapasiteleri hijyenik sartlara gére sinirlandirilristir.

- SPA & Fitness alani igerisinde uygun hava kalitesi saglanmakta ve nem orani kontrol altinda tutulmaktadir,

Sabun, Sampuan ve Dus Jeli gibi GrOnler tek kullanimlik olarak misafirlere sunulur.

- Uygulamalari yapan tim personelimiz her uygulama éncesi ve sonrasinda kendilerini dezenfekte etmek icin belirledigimiz kurallara
uymak zorundadirlar ve kuru mekanlarda maske ile hizmet vermektedirler.

- Giyinme-soyunma odalari, duslar, wc ler gibi genel mekanlar ve elbise dolap ve anahtarlari ile kullanilan havlu, pestamal gibi tim
malzemeler gUvenli sekilde temizlenerek dezenfekte edilmektedir,

- T0Um fitness aletleri belirli periyodlarda dezenfektasyon islemine tabi tutulmktadir.

KISISEL MESAFE

- SPA ve Fitness alanlari kisisel mesafe kuralina uygun randevu usulu hizmet vermektedir.
Fitness aletleri kisisel mesafe kurali uygun olarak yeniden duzenlenmistir. (Ekipmanlar arasi 1.5 m)

EGLENCE AKTIVITELERI & COCUK KLUBU & SU SPORLARI

HIJYEN

- QOtelimizde spor ve eglence aktivitelerine glvenli fiziki mesafe kurallarina uygun olarak dUsUk kapasitelerde ve soft sekilde devam

edilmektedir.

- Animasyon programlar 6ncesinde sosyal mesafe ve kapasite uyarisi yapilip kontrolU saglanmaktadir.
- Alanlara giriste veya aktivite alanlarinda ulasilabilir halde alkol bazli el dezenfektani bulunmaktadir.
- Tesisimiz icerisinde gocuklara ayrilmis oyun odalari, cocuk kulUbu, oyun bahgesi-alani gibi Uniteler gerekli hijyen kosullari sirekli sag-

lanip denetlenerek calistirilacaktir.

- Hijyen ve kisisel mesafe kurallari cercevesinde yUksek risk teskil eden Su Sporlari departmanimiz icin 2020 yaz sezonunda dUsUk

yogunluklu ve kisisel mesafe kosullarina uygun dallarda calisacaktr.



CALISANLARIMIZ ILE ILGILI ONLEM VE HIJYEN KURALLARIMIZ

Siz degerli misafirlerimiz ile dogrudan veya dolayli sekilde iliskide olan ve ayni zamanda birbirleri ile temas halinde oldugunu bildigimiz otel calisanlarimizin hijyeni, onlarin saglikli kalmalari ve bu konuda

bilinglenmeleri, etkili bir genel hijyen uygulamasi icin en énemli faktorlerden birisidir.

Bu konuda alinan énlem ve uygulamalarimiz asagidadir. <>

HIJYEN

- Tum personelimiz; DOnyada hijyen konusunda bir marka olan Diversey firmasinin UrUnlerini kullanmakta ve tim hijyen
egitimlerinden gegmektedir. Bu egitimler, periyodik olarak duzenlenmekte ve tUm calisanlarimiza verilmekte olup ayrica her gun
yapilan Operasyon Toplantilarinda bu konularin Uzerinden devamli gegilmektedir.

- (Calisanlarimiz isbasi yapmadan oénce genel saglk taramasindan gecirilmekte ve dijital termometreler ile ates olcimleri
yaplimaktadir. Atesi yUksek ve hastalik ile ilgili bulgulara rastlanan personelimiz isbasi yaptirimamaktadir. Kendisini iyi hissetmeyen
personelimize is yerine gelmemeleri ve yapilacak islemler konusunda talimat verilmektedir.

- (Galisanlarimizin ise gelis ve gidislerinde kullandiklari transfer araclar her servis dncesi ve sonrasinda dezenfekte edilmektedir.
Calisanlarimiz transferler sirasinda koruyucu maske takmak zorundadirlar ve transfer araclarinin kapasiteleri % 50 oraninda
kullanildigindan guvenli fiziki mesafe kurali uygulanmaktadir.

. Personel servisleri her gun havalandirilip dezenfekte edilmektedir.Otelimizde calisanlarimiz icin sertifikali Isyeri Hekimi gorev
yapmaktadir. Olasi durumlarda eylem planlarimiz mevcuttur.

- Yurtdisina Seyahat eden personel ise baslamadan 6nce 14 gin evinde veya lojmanda karantinada kalrr.

- Tum lojman Unitelerinde el dezenfektanlari konuslandirilmistir, yine lojman giris cikislarinda dijital termometre ile personelin atesi
olcUlmektedir.

- Personele, calisma yerine, misafir ve ortam ile temasina uygun kisisel koruyucu donanim (maske, cerrahi maske, eldiven, siperlik gibi)
lle el dezenfeksiyon imkani saglanmistir ve kullanimlari izlenmektedir.

- Kat hizmetleri, temizlik hizmetleri, yiyecek ve icecek Uretim alanlarinda ve bulasikhane gibi geri planda calisan personelimiz maske
ve tek kullanimlik eldiven takmak zorundadrr.

Personel soyunma odalari girisinde el dispanserleri, hijyen afisleri ve biyolojik atik torbalari saglanmistir.

- Personel Uniformalari siklikla degistirilerek, 80 "C de yikanip ¢zel dezenfektasyon islemlerinden gegirildikten sonra personelin
kullanimina sunulmaktadir.

- Personel yemekhanesi ve dinlenme alanlarina el dezenfektanlari koyulmustur.

- Tum personel ortak alanlarinda ve geri plandaki calisma Unitelerinde el hijyeni ve solunum hijyeni énemini belirten afisler yer
almaktadir.

KISISEL MESAFE

- Personel yemekhanesinde, ortak kullanim alanlarinda, lojmanda 1.5m sosyal mesafenin korunmasi kuralina uyulmasi zorunludur.
Ayni vardiyada mUmkin oldugunca ayni personelin calistirlmasina ézen gosterilmektedir.

- Personel lojmaninda en fazla 4 kisilik odalarda konaklama saglanmaktadir.
Personel, yemekhanesi ve kafeteryasi bu sosyal mesafe kuralina gére dzenlenmistir.
Personel tarafindan kullanilan asansorlere 2 kisiden fazla binilmesi yasaktir.
Personel servisleri givenli mesafeyi korumak amacr ile % 50 kapasite ile calismaktadir.
Personel yemekhanesinde ve ortak kullanim alanlarinda sosyal mesafenin énemini belirten afisler yer almaktadir.

- Her calisanimiz, misafirlerimiz ile ve de kendi aralarindaki iliskilerinde gOvenli fiziki mesafe kuralini bilmekte ve uygulamaktadir. Mi-
safirile direk iliskide bulunan calisanlarimiz gerektiginde maske uygulamasi yapmaktadirlar.

DEZENFEKSIYON ISLEMLERIMIZ

Otelimizin  Misafir Odalari, Restoranlari, Barlar, SPA ve Saghkli Yasam Uniteleri, Genel Mekanlar, Toplanti Odalari, ve tum diger
misafir alanlar ile Mutfak Alanlari, Personel Kullanim Alanlar, ofisler ve depolarimiz detayli bir sekilde, etkileri bilinen ve Saglik Bakanlig
tarafindan onayli  Hidrojen Peroksit bazli Diversey UrUnleri ile dezenfekte edilmektedir. Profesyonel ekipler tarafindan yapilan
dezenfeksiyon islemlerine periyodik olarak devam edilecektir.

Ayrica otelimiz bunyesindeki uzman dezenfeksiyon ekiplerimiz de bu konuda calismalar yapmaktadirlar.



GENEL MEKANLAR HIJYEN VE TEMIZLIK KURALLARIMIZ

HIJYEN

« Ic alanlar, genel alanlar ve lobby de temizlik hizmetleri sikligi her 3 saatte bir periyodik olarak etkin dezenfektanlar kullanilarak
temizlenmektedir. Otelimizde kimyasal temizlik Grinleri konusunda uluslararasi bilinirlikleri olan Diversey Firmasi ile calisiimaktadir.
Diversey Firmasi tUm personelimize dUzenli araliklar ile detayli egitimler vermektedirler. Bu nedenle temizlik esnasinda uygun dozda
ve dogru kimyasallarin kullaniimasi saglanmaktadir. Her alan igin uygun temizlik malzemesi ve farkli ekipmanlar ile temizlik islemleri
saglanmaktadir.

- TUm genel alanlarda ve wc lerde, devamli dokunulan yuzeyler, kapi kollari, trabzanlar, asansorler, asansor butonlar, lavabolar,
bataryalar, pisuar ve klozetlerin temizligine her zaman oldugu gibi buyUk dzen gosteriimekte su ve deterjanla temizlik yapildiktan
sonra Hidrojen Peroksit bazli Urunler ile dezenfektan edilmektedir.

- T0m temizlik ekibi bu surec icerisinde tek kullanimlik, eldiven ve maske kullanmaktadir.

- Tum genel mekanlarimizda, wc lerimizde ve intiyag duyulan her noktada el dezenfeksiyon aparat ve Uniteleri bulunmakta ve bun-
larin takibi de titizlikle yapilmaktadir. Temizlik ve dezenfeksiyon araliklari siklastirilarak hazirlanan detayli kontrol listeleri vasitasi ile
denetlenmektedir.

- Havalandirma ve klima sisteminin ve camasir, bulasik makinesi gibi diger arag, gerec, malzeme, donanimin periyodik bakimlari ve
gerekli olanlarin sterilizasyonu saglanmaktadir.

V

KISISEL MESAFE

- Tum ortak kullanim alanlari ve genel mekanlardaki oturma gruplari gbvenli fiziki mesafeler dikkate alinarak yeniden duzenlenmistir.
- Asansorlerimizin kapasite kullanimlari ayni anda, sadece bir ailenin Gyeleri, ayni gruptan 6 kisi veya birbirini tanimayan maksimum

4 kisi binebilecek sekilde sinirlandiriimistir. Asansor kullanim talimatlan goronur yerlere koyulmustur.

- Tum asansorler kisisel mesafe kurallari cercevesinde belirli sayida misafir tarafindan kullanilabilecektir,



Degerli Konuklarimiz

Otelimizin bulundugu Turkiye Cumbhuriyetinde, dunya capinda yasanan Covid-19 pandemisi nedeni ile olusan olagan Ustu durumdan,
cabuk sekilde normallesme surecine girilmis bir cok Ulkeden daha az vaka sayisi ile atlatiimistir. Conko Ulkemizin saglik sistemi bu tor
durumlar icin son derece hazirlikli ve cok yeterli durumdadir.

Ozel YASAM (Life Hospital) Hastaneleri ile isbirligi yapmaktadir ve buotellemizde doktor hizmetimiz vardir. Olasi vaka durumlarinda
eylem planlarimiz hazirdir. Yapilan tUm islem ve uygulamalar detayli olarak kayit altina alinmaktadir.

Siz degerli misafirlerimize sundugumuz ve de Uretimini yapmis oldugumuz tim malzeme ve mamullerimiz guvenli tedarikcilerden satin
alinmakta ve gereken tUm kontrol ve dezenfeksiyon islemlerinden sonra tesisimize kabul edilmektedir. Tesisimizde depolanma ve saklanma
kosullariile Uretim bigimleri son derece hijyenik ortamlarda yapilmaktadir.

Tum bunlara ilave olarak Turkiye Cumhuriyeti yetkili otoriteleri tarafindan belli kriterler kapsaminda olusturulmasina karar verilen ve
dionyada bir ilk olacak ve Turizm isletmelerine uluslararasi kabul gérmUs firmalar tarafindan verilecek salginlarla ilgili
Hijyen Sertifikasyon programina destegimiz surmektedir.

Corona Virus 2019 (Covid-19] salgininin insandan insana iletimi, enfekte olmus bir kisiden solunum damlaciklari veya dogrudan temas yolu
le bulasma seklinde olmaktadir. Bu nedenle konaklama tesislerinde Misafir&Misafir, Misafir&Calisan ve Calisan&Calisan iliskileri
son derece énemlidir,

(Jueen’s Park Tekirova Resort Hotel &SPA olarak bu biling ile en hijyenik ve gUvenli sekilde yeni hikayelerde sizlerle bulusmak Uzere.

Ny,

QUEEN'S PARK TEKIROVA
RESORT & SPA




